Pérdida de la
aportunidad
(responsabilidad de (3
wmpresa)

Informacion incopleta y
desactualizada

Wholestla chente por
mala camimieaion

estimacion, preclo
alefadeda la realldad
(por debajo, pérdiddas)
(imuy ke,
descalficatorio)

Noentrega de oferta
)
Revislones,
Demora para la reproceso en la
elaboraclan alurta
Deswiaclanes técnicas de
los requarimientes

Olatacian en el

{regponsablidad de o Cancelaclan orden de
empresa) COMpra por parte del
cliente

Molesria elieate por mala

camunciclon

Cancelacién orden da compra
por parte del cliente

Reprogramacion de
atros trabajos por
FECUIEDS No
disponiblus

Malestia del ellente

religuidacian da
trabajas (respansabilidac
clel clierta)

Disminucion de compra de los

Reprocesus en
estimacidny campras,
pérdidas econdmicas o

reducclan de wtilidacl

Pérdiclas ecandmicas o
reduccién de utilidad

Dilatacion tempo de
ontrega [respor
dle la amprasa)

Peérdidas econdmicas o
reduccion de utilidad

clientes

en la Recepcion dela
sollcitud cliente

Error humano,
(asesor comercial)

Problemas de sofuware

mercadas o
wspeclalidades

Falta de capacitacion
exploracion nuevos

Plazo Insuliclente para
la elaboracien

Duscenadmiento
téenlco de quien
solicita la oferta por
paree del cllente

Respuesta tardia
por parte de
proveedores

Candiclones desfavorables
para el levantamienta da

informacién

Plazo insuficiente para

sesor comercial no
<apacitado,
desardenada a con
puti experigcia

Contratation de
personal sin el perfil
adecuada

Personal adminlstrativo
insuficiente

Problemas de software

Error humano

la elaboradon
[asusor comarcial)

Falta de

comunicacion
asertiva del asesor

Parsonal ocupado en
otros senicias

Respuesta tardia por
parte de provaedares

Cliente no tiene claras.
|az condiciones
comercales

Problumas en 4l proceso

Cartera alta y bloqueos
de compras.

de proveedores

Tomat s Benpo
el coneemplade par
Furza mayor

Ausenca de
informacéntéenica
refereete al acarce y
rabajos arealzar

Pessanal desconcce
condcknes
contractuaes del
snkdo
Parsanal con baja
mothacion

—

Atin de asesar comercial
For carrar negotio sn
informackén clara

Descuido por ¢ stricie
cumplents de as

condicones vl Tnadecuado allsanierts

Condiclones dficies

desccesaa los Vigencias,nolas de *'"'“m;ﬁ:?"w"
tepuesios @ sispenibiidad de materiakes, !
cambr, 0 dofios ermes de entrega, elc

Alta burocracia, Inesperados

requisiios

=

redurdantes de 551,
smulacras, etc
gotamiento de stock
Inadecuads plineacién propiayde
Descanatimiento de de s rabajos proveedorss, descido
sleance y condiciones o vigencias
PACTIETS pOr parte o
Tos twcnicas que
reilizan ka labor Diferencias de
percepcion con sl
dunte
Pausay
énde
faitantes.

Falt de reisin
iuicss e pate el
dhonte







